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ETKILI ILETISIM




ISINMA ETKINLIGI:
“Kim Bu?”




ETKILI ILETISIM
m Saghkliletisim, cocugun ruh sagligi icin cok 6nemlidir.
®m Cocugun iletisim becerileri gelistirmesinde anne ve babanin roli
blyaktur.
m Cocukla kurulan etkili iletisim onun kendine gliveni ve cevresine
saygisinin gelisimi icin en dnemli kaynaklardan biridir.
B Anne babalar, cocuklarina da konusma ve kendini ifade etme sansi

saglayarak, 6nce kendini “birey” olarak algilamasina ve 6zglivenini
kazanmasina olanak tanimalidir.




Ben Dili




ETKILi iLETiSIM
Etkili iletisim igin:

m letisim kurulan kisiyi oldugu gibi kabul etme,

m Etkin dinleme,

m Empati (Diger bireylerin duygularini ve bakis acgisini anlamak),
m Ben dili kullanimi gerekir.




KABUL ETME

m Kisilerarasi iletisimde temel ilke kabul etmedir.

m Kisileri olduklari gibi kendi 6zellikleri ile kabul etmek, yargilamadan,
elestirmeden dinlemek 6nemlidir.

m Kabul karsidaki kisiye deger verildiginin bir gostergesidir.
m Kabul dili kullandiginda bireyin kendi problemini ve bu problem

karsisinda hissettigi duygulari acikca dile getirmesi ve problemle
ylzleserek onun Ustesinden gelmesi saglanir.

m Kabul dili kullanildiginda cocuk, etkili iletisimin dnemli bir parcasini
olusturan yapici konusmayi 6grenir. Boyle bir iletisim, cocuga
kendini iyi hissettirir, duygularini ifade etmesini saglar, benlik
saygisini gu¢lendirir.




ETKINLIK 1:
“Kabul Dili”




ETKINLIK 2:
“Can Kulagi ile
Dinleyelim”




ETKIN DINLEME

® Etkin dinleme cocukla kurulacak iletisim tekniklerinden en etkili
olanidir.

® Anne babanin cocugun soéylediklerini sadece pasif bir sekilde
dinlemesi yeterli degildir. Cocuk bu durumda dinlenildigini bilir
ama anlasildigindan emin olamaz.

® Erken cocukluk déneminde etkin dinleme icin:
e Cocugun soyledikleri, jest ve mimiklerle, bas hareketleri ile
onaylanmahdir.
e Cocugun seviyesine inilerek cocukla goz temasi kurulmahdir.

m Etkin dinleme kullanildiginda ¢cocuk i¢ diinyasini ve duygularini
serbestce ifade edebilecek, kendisinin degerli oldugunu
hissedecektir.




ETKIN DINLEME

Etkin dinleme icin;

r ™
® Konusulan kisiye tum dikkatini vermek.
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® Beden dili ile dinledigini gostermek.
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Konusan kisinin s6ziint kesmemek.

( )
® Konusanin disincelerini ve duygularini daha

. iyi ifade edebilmesi icin acik uclu sorular sormak.

-
® Konusan kisiye dogru geri bildirim vermek.
. J




EMPATI

Empati, “bireyin kendini karsisindakinin yerine koyabilmesidir”.

Empati kurmanin bir kosulu:
e anne babanin cocugun duygu ve duslincelerini dogru anlamasidir.

Empati kurulabilmesi icin anne babanin empatik anlayisini ¢ocuga
iletmeleri dnemlidir. Empatinin ¢ocuga hissettirilebilmesi icin bir
takim empatik tepkiler verilmelidir. Jestler, mimikler ve so6zel
mesajlar kullanilarak empati cocuga aktarilabilir.

Empatik anlayis:
® cocuklarnin diger bireylerle daha rahat iletisimde bulunmasi,
¢ iliskilerinin daha sicak olmasi acisindan rahatlk saglar.




ETKINLIK 3:
“Anla Beni”




Anne ve babalarin cocuklariile saglikli iletisim kurabilmeleri icin
kullanmalari gereklidir.

karsimizdaki kisiye kizginligin nedenini aciklamayan
mesajlar iletir ve suclama icerdigi icin karsidaki kisiyi savunmaya
yoneltir ve sorun buydr.

Sen iletileri iletisimi engeller ve genellikle kizginhk ifadeleri icin
kullanihr,
“Boyle davranirsan”,“Neden boyle yaptin?”, “Biktim senden”

Sen dili ile yapilan cocugu kugik district ifadeler cocuk tarafindan
kendinin sevilmedigi ve kabul edilmedigi seklinde algilanir.




Sen dili iletisimi zorlastirirken ben dili ile konusmak iletisimi
kolaylastirir.

Bireyin karsilastigi davranis ve durum karsisinda kendi duygu ve
dustincelerini aciklayan ifade seklidir.

Ben mesajlarinda kisi karsidaki kisi hakkinda yaptigi degerlendirmeleri
paylasmak lizere sc rumluluk ytklenir.

lletisimde sorunlar anlatilirken “ben dili” kullanildiginda diger
birey incitiimeden mesajlar verilmis olur.

Baba, gurilti yapan cocuklara “Kaybolun g6zimin 6niinden”
demek yerine “Is yerinde bugiin cok yoruldum, giirtiltii yaptiginiz
zaman kendimi cok koti hissediyorum” derse ben iletisini
kullanmis olur.




 ONAYLANMAYAN

DAVRANISIN NEYE

BU DAVRANISIN

Zaman

DAVRANISI YOL ACTIGI YARATTIGI
ACIKLAMA
1 Disanida elimi birakip aniden bir araba cikip sana korkuyorum
kosmaya basladiginda | zarar verecek diye
2 Yemegini bitirmedigin saghgin bozulacak diye tiziiliiyorum




ETKINLIK 4:
“Durum Kartlan”




ILETISIMDE ENGELLER

m Anne babalar cocuklarini dinlediklerinde ve cocuklari kendilerine bir
sorunla geldiklerinde genellikle midahale ederek soruna direkt
¢6zum yollar getirirler.

B Anne babalarn kullandiklari bu mudahaleler iletisimin 12 engeli
olarak karsimiza cikar.
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ILETISIM ENGELLERI

Emir Vermek Yonlendirmek:

“Yemegi ye, kosma, uyu”

Uyarmak, Gozdagi Vermek:

“Eger aglamaya devam edersen pisman olursun”

Ahlak Dersi Vermek:

“Yapmaliydin”

Yargilamak, Elestirmek, Su¢lamak::

“Sen zaten ¢ok yaramazsin”, “Kétil ¢cocuk oldun”

Ad Takmak, Alay Etmek, Utandirmak:

“Yine tuvaletini bezine yaptin degil mi?”
“Sen bebek olmussun!”

Ogiit Verme, C6ziim Getirme, Fikir Vermek:

“Ben olsam bu sekilde davranmazdim”
“Neden odani toplamiyorsun?”

incelemek, Arastirmak, Sorusturmak:

“Neden...?"“Kim...?"

Mantik Yoluyla inandirmak, Tartigsmak:

“Iste bu nedenle hatalisin’, “Evet ama...”

Yorumlamak, Analiz Etmek, Teshis Koymak:

“Senin derdin nedir biliyor musun?”ve
“Aslinda sen sunu demek istiyorsun”

Giliven Vermek, Desteklemek,
Duygular Paylasmak:

“Aldirma duzelir"“Zamanla iyi hissedersin”

Ovme, Ayni Diisiincede Olmak:

“Cok haklisin” ve “Senin gibi disiniyorum”

Konuyu Degistirmek, isi Alaya Vurmak,
\ Sakaci Davranmak, Oyalamak:

i

Hadi gel televizyon seyredelim”
J

“Aman bos ver




DEGERLENDIRME
ETKINLIGI 1:

“Davranis-Etki-Duygu
Ahstirmasi”




60ZDAGI VERMEK |
YARGILAMAK, ELESTIRMEK, SUCLAMAK |

ALAY ETMEK JyARMAK

DEGERLENDIRME
ETKINLIGI 2:

“lletisim Engellerine
Ornekler”







